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LA GENERACION DE IDEAS COMO MOTOR DE LA INNOVACION / INNOVACION COLABORATIVA

Innovacion colaborativa

INNOVACION A TRAVES DE
CLIENTES, EMPLEADOS Y SOCIOS

Innovacion: cambiar la manera en que se dirige
toda la organizacion para conseguir una
diferenciacion competitiva, orientada al cliente y
creando nuevos valores.

Colaboracion: crear un entorno que fomente el
iIntercambio de conocimientos e informacion en la
organizacion ampliada, a través de clientes,
empleados y socios.
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INNOVACION

COLABORACION

Los avances innovadores ocurren cuando en
las organizaciones se trabaja entre areas,
disciplinas y personas, para estar siempre un
paso por delante de la competencia.

Haciendo que todos participen de manera
creativa en el diseno de nuevos productos o
servicios, en la mejora de los procesos, o en la
resolucion de problemas.

Llamamos a esto innovacion colaborativa.
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Innovacion colaborativa

LAS 5 PRACTICAS DE
INNOVACION MAS EFECTIVAS

@ CROWDSOURCING

Una forma diferente de innovacion a través de la colaboracion social.
Las organizaciones necesitan definir los retos a resolver, una comunidad de
personas dispuesta a colaborar y un medio sobre la cual interactuar.

@ Crowdsourcing @ Different Metrics

Work With

Formal Innovation Startups/SMBs Agile
Management “ @ Different Funding Methodologies

@ USO DE METRICAS DIFERENCIADAS
©
; Bimodal @ @ Adaptive
@ TRABAJAR CON START-UPS SUBCUE e Sourcing @
. @ Mode 2 Multidisciplinary
Outside IT Teams
@ GESTION CONTINUA DE LA INNOVACION 10% 20% 30% 40% 50% 70% 80%
Percentage of ClOs Using
@ FINANCIACION ESPECIFICA Y DIFERENCIADA B E e i i A et A ol e Garl:neI:
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Nuestro enfoque

LA CULTURA DE LA INNOVACION

Es mas dificil que nunca abordar un proceso de transformacion sustancial solamente en base a la tecnologia y a la organizacion.
La cultura de la innovacion, quizas sea la forma mas segura de hacerse con un terreno sostenible en los procesos de transformacion.

Cuando una organizacion se embarca en un proceso de transformacion debe de ser capaz de fomentar dicha cultura y poder
aprovechar la generacion de ideas y la inteligencia colaborativa que surja al incorporar en los procesos de innovacion a los clientes,

empleados y otros actores de la comunidad.

Apoyandose en 3 pilares basicos... ... que provoquen resultados

ACCIONES

La informaciony la
Inteligencia colaborativa

MEDIO

Hace falta un medio para
extraer las ideas,
llegando al conocimiento
y la imaginacion colectiva
de la comunidad

RETOS PERSONAS

Las organizaciones Las personas: clientes,
deben de conocer sus empleados y socios, son
necesidades e identificar el mayor activo del que
las oportunidades y disponen las

retos a resolver organizaciones

creada debe de ser
aprovechada en
acclones para la
organizacion
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Nuestro enfoque

INNOVACION Y DISENO

Pero las organizaciones se estan dando cuenta de que la innovacion puede ser muy escurridiza. Fomentarla exige un nuevo enfoque en el
que se imponga la empatia con clientes, empleados y socios, creando modelos visuales sencillos para examinar problemas complejos,
prototipando, probando y validando soluciones, tolerando el cambio y el fracaso, que ayude a mejorary a generar nuevas ideas.

El diseno es parte de este proceso.

El diseno es un proceso en el que se aplican distintos métodos y técnicas, cuyo objetivo es buscar e idear una solucion adecuada que
resuelva las necesidades de las organizaciones y las personas...

.. ¢ hay algo mas innovador que esto?

Para nosotros, si hemos conseguido llegar a convencer de que el diseno es importante en los procesos de innovacion y que va a impulsar el
valor en las organizaciones, nos surge un reto importante...

.. ¢.como cumplir esa promesa?
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... .como cumplir esa promesa?

CONECTANDO EL DISENO A LOS PROCESOS DE INNOVACION

Una metodologia de diseno: <
observar, definir, idear; prototipar, validar y hacer

OBSERVAR

La comunidad comparte ideas
e historias analogas para
investigar y aprender
mutuamente en torno a un
tema o reto detectado.
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DEFINIR

unos y de otros para generar
conceptos innovadores que un
genio solitario nunca podria
haber descubierto.

> Una metodologia de innovacion:

Investigar, descubrir, refinar, evaluar, seleccionar e implementar

7 N N

Se seleccionan los mejores

conceptos que se van a refinar
usando bucles iterativos de

prototipos y retroalimentacion
de clientes/empleados reales.

AATATIDAL
)RU (ASE BRI o

Toda la comunidad en

colaboracion, o un comité de
expertos, proporcionan
retroalimentacion util sobre
las ideas refinadas.

YA IS A DS

Mkl LM\

Como resultado del proceso
de evaluacion. se identifican
los conceptos con mayor
potencial, y se seleccionan las
ideas que destacan.

Se basa en extraer ideas de

Hay que convertir las ideas en
realidad, poniendo en marcha
proyectos de implementacion
que, ademas, sirvan para dar
mas energia a la comunidad.
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... ;.como cumplir esa promesa?

CREANDO Y DINAMIZANDO UN ENTORNO DE IDEACION

Las personas y la comunidad proporcionan informacion y conocimiento valioso para toda la organizacion.

PERSONAS

%
.\. ;/ "\\
\ / N

talento

socializacion diversidad

Extrayendo la

CREATIVIDAD

Fomentando la

COLABORACION

conectividad @
COMUNICACION

evaluacion
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... ;.como cumplir esa promesa?

INNOVACION Y DISENO

Una metodologia de diseno...

SELECCIONAR

PERSONAS

| 4 b
m‘v =7

..en un entorno de ideacion

Q co-creacion , N\ T

. talento

‘ GENERACION |
COMUNIDAD
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socializacion @
Fomentando la |,
COLABORACION
conectividad @
) COMUNICACI(')N/,«’

> @ diversidad
Extrayendo la
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El proceso

PROCESO DE INNOVACION COLABORATIVA

Un proceso de innovacion colaborativa consta de 3 momentos: acercamiento, participacion y diseno.

ACERCAMIENTO PARTICIPACION , , DISENO
DEFINICION DE OBJETIVOS EXPLORACION, GENERACION Y PRIORIZACION DE LAS IDEAS SELECCIONADAS

y Analizar
Recogida de ideas Refinado Seleccion
01 | | o

0 Q e

Nuevo producto

Accion de marketing

Probar Prototipar Implementar estrateqia
e Proyectos Meijorar procesos
Disenar

Definicion Dinamizacion . Pre-seleccion / Crowsourcing / Wikinomia | Médulo Expertos Diseno

e [dentificacion necesidades e |deas fuera de campana . eVotar . Ciclovidaidea Articulamos equipos de innovacion para poner en Meijorar productos

e Diseno campanas o retos e Concursos . eComentar . ®Matrices de evaluacion marcha el diseno de las ideas seleccionadas I

e Comunicacion a usuarios ¢ Preguntas / Problemas . eCo-editar : e Analisis

e Creacion comite de expertos e Salas ideacion . eConstruir 5 e Prototipado y testing

- J e Viabilidad
AMBITO DE ACTUACION DE LA PLATAFORMA
iIdeas4all
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La plataforma

PLATAFORMA DE INNOVACION COLABORATIVA

IDEASZALL INNOVATION

Ideas4all

la solucion Saa$S de innovacion abierta lider con la gue muchas organizaciones ya logran
transtformarse innovando colectivamente, impulsando sus resultados con una comunidad de
ideas abierta a la participacion del talento interno de sus empleados, sus clientes y otros
stakeholders

S 2 _ i Calidad o ”
YEY - Sabadel R = T santalucia
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| os serviclos

SERVICIOS DE INNOVACION COLABORATIVA

Pretendemos ir mucho mas alla de la plataforma de software. Como parte de nuestro servicio, desde nuestro equipo de innovacion creativa,

trabajamos con el equipo interno para ayudar a convertir la vision de la organizacion en realidades. Somos expertos en transformacion
organizacional, dinamizacion y apoyo a la comunidad, y en diseno de productos y servicios.

DEFINICION DE
OBJETIVOS

Realizamos sesiones de trabajo con un
equipo multidisciplinar que permita
identificar necesidades, oportunidades e
ideas que ayuden a definir las estrategias 'y
acciones a desarrollar.

e Descubrimiento de necesidades
¢ Diseno campanas o retos

e Apoyo ala comunicacion

¢ Apoyo al comité de expertos
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PLATAFORMA ideaséall
SET-UP DINAMIZACION APOYO A
PLATAFORMA COMUNIDAD EXPERTOS

Ofrecemos nuestros servicios de soporte a
la implantacion y puesta en marcha de la
plataforma de “software as a service”

e Personalizacion
e Formacion de usuarios
e Test en entorno “Friends & Family “

Asesoramiento general sobre el uso de la
plataforma y acciones para obtener el éxito
y la dinamizacion de la comunidad.

e Resolucion de dudas
e Soporte a incidencias
e Community Management

Apoyo en el control y la gestion de cada
parte del proceso innovador de forma
sencilla, eficaz y medible.

e Participacion en comité de ideas
e Analisis de datos
e Generacion de informes

DISENO DE
IDEAS SELECCIONADAS

Articulamos equipos de innovacion creativa
para poner en marcha la conceptualizacion y
el diseno de las ideas seleccionadas
Trabajamos en investigacion y pruebas de
concepto, diseno de producto, prototipos
funcionales, testing y validacion.

e Conceptualizacion

e Analisis

® Prototipado y testing
e Viabilidad
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Algunos argumentos

POR QUE INNOVACION COLABORATIVA

LAS PERSONAS
SON EL MAYOR ACTIVO

Los clientes y empleados quieren participar. Y hemos
visto cosas asombrosas que suceden cuando la gente
tiene la oportunidad de contribuir. Traen ingenio,

conocimiento e imaginacion a la mesa. Y muchas veces,

se convierten en los mejores defensores de la marca.

INVOLUCRA
A LOS CLIENTES

El customer journey del cliente comienza antes del
punto de venta. Los clientes se deben de convertir en
una fuente de innovacion e ideas que permita a las
empresas crear y ofrecer sus productos y servicios
ajustados a sus necesidades. Escuchando sus
necesidades y co-creando con ellos las soluciones.
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INSPIRA
A LOS EMPLEADOS

Los empleados quieren ser escuchados y que sus
contribuciones sean importantes para la organizacion.
Cultivar sus ideas y hacerles saber que son
indispensables - y lo seran. Hacerles saber que son
parte integral del éxito de la organizacion - y lo seran.

ESTA PROBADO Y
ES REPLICABLE

Funciona en cualquier organizacion,
independientemente de su tamano, y en cualquier
proyecto, para producir resultados que tengan sentido.
Esta estrategia puede ser exitosa unay otra vez, debido
a un simple credo: dos cerebros son mejores que uno y
una multitud de cerebros son aun mejores.

MEJORA
LA PRODUCTIVIDAD

Permite desarrollar el potencial de cada individuo y
crear una comunidad exitosa y conectada, mejorando la
gestion de los recursos, permitiendo descubrir
oportunidades que surgen cuando las personas
realmente colaboran y comparten ideas.

LA IMPLEMENTACION
ES SENCILLA

No requiere ninguna inversion en infraestructuray no
hay necesidad de una compleja involucraciony
compromiso por parte de IT. Con un gasto moderado en
servicios de diseno y la cuota del “software as a
service” es muy facil comenzar y encontrar resultados
inmediatamente.

ROMPE
CON EL STATUS QUO

Es necesario mirar los desafios desde una nueva
perspectiva si se desea obtener nuevas ideas,
fomentando el pensamiento general y alentando a los
innovadores a abordar los problemas criticos de la
organizacion en nuevos contextos.

LA COMPETENCIA
YA LO ESTA HACIENDO

Es una ventaja competitiva que ya se utilizan en todas
las industrias para estimular el progreso, desde la
construccion de un producto mejor hasta el
descubrimiento de un proceso mas eficiente. Esta
siendo responsable de transformaciones
sorprendentes, y a un ritmo cada vez mayor.
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